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AYUNTAMIENTO DE GRANADA

DELEGACION DE RECURSOS HUMANOS,
ORGANIZACION, CIUDAD INTELIGENTE,
DIGITALIZACION E INNOVACION

Bases especificas para once plazas de Trabajador/a
Social

PROGRAMA

MATERIAS COMUNES

1. La Constitucién Espanola de 1978. Principios ge-
nerales. Caracteristicas y estructura. Derechos y debe-
res fundamentales de los espanoles. Garantia y suspen-
sién. La reforma constitucional.

2. Las Comunidades Auténomas: constitucion y
competencias. El Estatuto de Autonomia para Andalu-
cia: Estructura. Competencias de la Comunidad Auto-
noma de Andalucia en materia de organizacién territo-
rial y régimen local.

3. Régimen local espafol. Principios constitucionales
y regulacioén juridica. Organizacion y competencias pro-
vinciales y municipales. Especial referencia al régimen
de organizacién de los Municipios de Gran Poblacion.

4. El acto administrativo. Concepto. Clases de actos
administrativos. Elementos del acto administrativo. Efi-
cacia y validez de los actos administrativos

5. El procedimiento administrativo y sus fases: Inicia-
cién, Ordenacion. Instruccién y Finalizacion.

6. Funcionamiento de los 6érganos colegiados loca-
les. Convocatoria y orden del dia. Requisitos de consti-
tucion. Votaciones. Actas y certificados de acuerdos.

7. Personal al servicio de la Entidad Local: Clases y
régimen juridico. Derechos y deberes del personal al
servicio de los Entes Locales. Situaciones administrati-
vas. Incompatibilidades. Régimen disciplinario.

8. Los contratos del Sector Publico: conceptos y cla-
ses. El procedimiento de adjudicacién. Su cumpli-
miento. La revision de precios y otras alteraciones con-
tractuales. Especialidades de las Entidades Locales.

9. El presupuesto de las Entidades Locales. Elabora-
cion, aprobacién y ejecucién presupuestaria. Su control
y fiscalizacion.

10. La transparencia en la actividad publica. Publici-
dad activa y derecho de acceso a la informacion publica.

11. La L.O. 3/2018, de 5 de diciembre, de Protecciéon
de datos personales y garantia de los derechos digita-
les: principios de la proteccion de datos. Derechos de
las personas.

12. Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo: el principio
de igualdad y la tutela contra la discriminacion. Politicas
publicas para la igualdad: principios generales.

MATERIAS ESPECIFICAS

13. Los Servicios Sociales en Espana. Referencia
constitucional a los servicios sociales. Competencias
estatal, autonémica y local en materia de servicios so-
ciales.

14. El Sistema Publico de Servicios Sociales, el Plan
Concertado para las Prestaciones Basicas de Servicios
Sociales.: Concepto y desarrollo. Catalogo de Referen-
cia de Servicios Sociales. Financiacién de los Servicios
Sociales.

15. Los Servicios Sociales en la Comunidad Auté-
noma de Andalucia. La Ley 9/2016, de 27 de diciembre,
de Servicios Sociales de Andalucia. Estructura territo-
rial. El Mapa de servicios sociales. Estructura funcional.
El Registro de Entidades y Centros de Servicios Socia-
les que presten servicios en Andalucia. Financiacién so-
cial: Subvenciones y conciertos.

16. Los Servicios Sociales en la Administracién Lo-
cal. Ley reguladora de las Bases de Régimen Local.
Nuevas competencias municipales. Situacién actual.
Delegacién de competencias en servicios sociales.

17. Conceptos bésicos para el Trabajo Social. Accion
Social, Bienestar Social, Politica Social, Servicios Socia-
les, Sociedad del Bienestar, Trabajo Social. Teorias con-
temporaneas del Trabajo Social. Modelos de practica
profesional. Corrientes profesionales del trabajo social.

18. La investigacion social. Diagnostico, planifica-
cion, ejecucion y evaluacion de programas en los Servi-
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cios Sociales Comunitarios. Objetivos de la evaluacién.
Tipos de evaluacién. Instrumentos de evaluaciéon. Eva-
luacién de la eficacia y eficiencia. Evaluacion de la co-
bertura y eficacia en la cobertura.

19. Las técnicas en el Trabajo social: Aspectos gene-
rales. Técnicas e Instrumentos en Trabajo Social. Ob-
servacioén, Visita Domiciliaria y Entrevista. Ficha Social,
Historia Social y el Informe Social. El Proyecto de inter-
vencion social. El proceso de derivacion en el trabajo
social.

20. El diagnéstico social. Conocimiento y andlisis de
la problemaética social. El pronéstico y juicio profesional.

21. La atencion a las necesidades sociales: el Regla-
mento de Organizacion y funcionamiento de los centros
y dispositivos de Servicios Sociales del Ayuntamiento
de Granada.

22. Real Decreto 897/2017, de 6 de octubre, por el
que se regula la figura del consumidor vulnerable, el
bono social y otras medidas de proteccion para los con-
sumidores domésticos de energia eléctrica: Bono so-
cial de aplicacion al consumidor vulnerable.

23. La calidad en el Sistema Publico de Servicios So-
ciales segun su normativa especifica: Modelo de cali-
dad del Sistema Publico de Servicios Sociales de An-
dalucia. Certificacién de la calidad de los Servicios so-
ciales. Planificacién, evaluacién, eficiencia y sostenibili-
dad del Sistema publico de Servicios Sociales de An-
dalucia.

24. El trabajo interdisciplinar y el trabajo en equipo en
los Centros de Servicios Sociales. Dificultades en el
abordaje interdisciplinar de las intervenciones sociales.
La importancia del equipo interdisciplinar: composicién
y funciones.

25. La ética profesional seglin el Cédigo Deontol6-
gico del Trabajo Social: La confidencialidad y el secreto
profesional. Valores éticos del sistema publico de servi-
cios sociales.

26. La Ley 39/2006, de 14 de diciembre de Promo-
cion de la Autonomia personal y Atencion a las perso-
nas en situacion de Dependencia: Disposiciones Gene-
rales. Configuracion del Sistema. Prestaciones y Cata-
logo de Servicios de atencién para la autonomia y aten-
cion a la Dependencia.

27. Real Decreto 1051/2013, de 27 de diciembre, por
el que se regula las prestaciones del sistema para la Au-
tonomia y Atencion a la Dependencia establecidas en la
Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la
Autonomia Personal y Atencion a las personas en situa-
cion de dependencia

28. Orden de 20 de junio de 2011: protocolos de ac-
tuacién en supuestos de acoso escolar, en casos de
maltrato infantil, ante casos de violencia de género en el
ambito educativo, en caso de agresion al profesorado o
personal no docente y sobre identidad de género.

29. La atencion sociosanitaria: Acuerdo-Marco de
Coordinacion Social y Sanitaria en la provincia de Gra-
nada 2018

30. Fomento del envejecimiento activo y la participa-
cién social: Reglamento de régimen interior de los Centros
de Participacién Activa del Ayuntamiento de Granada.

31. Orden de 27 de julio de 2023, por la que se regula
el Servicio de Ayuda a Domicilio en Andalucia: Disposi-
ciones Generales. Prestacion del servicio y competen-
cias funcionales de trabajadores/as sociales

32. Reglamento Municipal del Servicio de Ayuda a
Domicilio en el Ayuntamiento de Granada: Disposicio-
nes Generales. Prestacion del Servicio. Intensidad, Du-
racion, Compatibilidades. Procedimientos

33. Ley 4/2017, de 25 de septiembre, de los Derechos
y la Atencién a las Personas con Discapacidad en Anda-
lucia: Disposiciones Generales. Igualdad de oportuni-
dades y no discriminacién de las personas con discapa-
cidad. Atencién integral y de los Servicios Sociales

34. Ley 6/1999 de 7 de julio de Atencién y proteccion
a las personas mayores: Disposiciones Generales. Par-
ticipacion de las personas mayores. De los Servicios
Sociales

35. Ley 8/2021, de 2 de junio, por la que se reforma la
legislacion civil y procesal para el Apoyo a las personas
con Discapacidad en el ejercicio de su Capacidad Juri-
dica: De las medidas de apoyo a las personas con dis-
capacidad para el ejercicio de su capacidad juridica.

36. Acuerdo de 9 de febrero de 2021, del Consejo de
Gobierno, por el que se aprueba la formulacién de la Es-
trategia de Atencién a las Personas sin hogar en Anda-
lucia. Reglamento de Organizacién y Funcionamiento
de los Centros y Dispositivos de Servicios Sociales del
Ayuntamiento de Granada: Centro de Orientacién y
Atencién Social a Personas sin Hogar del Ayuntamiento
de Granada (COASPSH).

37. La exclusion social. Concepto de pobreza, desi-
gualdad y exclusion social. El concepto de rentas mini-
mas vy la insercién social. La intervencion del trabaja-
dor/a social ante la pobreza y exclusién

38. Programa Andalucia FSE+ 2021-2027: priorida-
des. Estrategia Regional Andaluza para la Cohesién e In-
clusién Social (ERACIS): principios rectores y ejes prin-
cipales.

39. La intervencién social ante la pobreza y la exclu-
sion social. EI modelo basico de intervencién en el Sis-
tema publico de Servicios sociales de Andalucia y el
Proyecto de Intervencion Social (PRISO) recogidos en la
Ley de Servicios Sociales de Andalucia.

40. Acuerdo de 7 de junio de 2022, del Consejo de
Gobierno, por el que se aprueba el Plan Estratégico de
Servicios Sociales de Andalucia 2022-2026: Misién, vi-
sion y valores. Ejes, lineas y objetivos estratégicos

41. El Sistema de Seguridad Social en Espana. Pres-
taciones Sociales y niveles de proteccion. Normativa en
materia de Seguridad Social.

42. Ley 19/2021 de 20 de diciembre por la que se re-
gula el Ingreso Minimo Vital: Disposiciones Generales.
Ambito subjetivo de aplicacién. Accion Protectora. Pro-
cedimiento

43. Decreto Ley 3/2017 de 19 de diciembre por el que
se regula la Renta Minima de Insercién Social en Anda-
lucia: Disposiciones Generales. Renta Minima de Inser-
cion Social. Procedimiento.

44. El papel del Trabajador/a social en la prevencion
del absentismo escolar. Acuerdo 25 noviembre de 2003
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del Consejo de Gobierno que regula el Plan integral
para la prevencién, seguimiento y control del absen-
tismo escolar: Principios y areas de actuacion.

45. Orden de 6 de noviembre de 2023, de la Conseje-
ria de Inclusién Social, Juventud, Familias e Igualdad,
por la que se regula el procedimiento y la gestién de las
Ayudas Econémicas Familiares en cooperacién con las
entidades locales

46. Decreto 100/2022, de 7 de junio, por el que se re-
gula el Programa de Tratamiento a familias con meno-
res en Situacién de Riesgo o Desproteccion en la Co-
munidad auténoma de Andalucia.

47. La mediacion familiar en Andalucia. Técnicas y
modelos de mediacién familiar. Ley 1/2009, de 27 de fe-
brero, reguladora de la Mediacién Familiar en la Comu-
nidad Autébnoma de Andalucia. Disposiciones genera-
les. Principios de la mediacién familiar. Personas me-
diadoras. Procedimiento y contraprestacién de la me-
diacion familiar

48. Infancia y Adolescencia. Ley 4/2021, de 27 de ju-
lio, de Infancia y Adolescencia de Andalucia: Objeto y
ambito de aplicacién. Principios rectores. Actuaciones
de prevenciéon en el &mbito de servicios sociales. Actua-
ciones y Medidas de proteccion

49. Infancia y adolescencia: medidas que implican
separacién del menor de su medio familiar recogidas
en el Decreto 42/2002, de 12 de febrero, del régimen de
Desamparo, Tutela y Guarda Administrativa.

50. Decreto 210/2018, de 20 de noviembre por el que
se regula el procedimiento de actuacién ante situacio-
nes de riesgo y desamparo de la infancia y adolescencia
en Andalucia (SIMIA). Objeto y ambito de aplicacién.
Procedimiento de actuacién para la deteccion, notifica-
cion, valoracion y registro de las situaciones de riesgo y
desamparo.

51. Orden de 30 de julio de 2019, por la que se
aprueba y publica el Instrumento 4/1997para la valora-
cion de la gravedad de las Situaciones de riesgo, Des-
proteccion y Desamparo de la infancia y adolescencia.
(VALORAMIE). Situaciones de riesgo y desproteccion:
definicion y niveles de gravedad. Tipos de situaciones
de desproteccién y gravedad

52. Minorias étnicas. Concepto de etnia. Atencién a
la diversidad. El papel de la persona profesional del tra-
bajo social en la atencion a las minorias étnicas.

53. Real Decreto 239/2000, de 18 de febrero por el
que se establece el procedimiento para la regulariza-
cion de extranjeros prevista en la disposicién transitoria
primera de la Ley Organica 4/2000, de 11 de enero, so-
bre derechos y libertades de los extranjeros en Espafa
y su integracién social

54. Intervencién con poblacién inmigrante en el
Ayuntamiento de Granada: Reglamento de Organiza-
cion y Funcionamiento de los centros y dispositivos de
Servicios sociales del Ayuntamiento de Granada: Servi-
cio de Atencion al Inmigrante (SAI).

55. Ley 4/2018, de 8 de mayo Andaluza del volunta-
riado

56. Ley 13/2007, de 26 de noviembre, de medidas de
prevencién y proteccion integral contra la violencia de

género. Teleasistencia movil para victimas de la violen-
cia de género. La intervencién desde los Servicios So-
ciales ante la violencia de género.

57. Decreto 99/2022, de 7 de junio que regula las fun-
ciones, composicion y funcionamiento de los Centros
Municipales de Informacion a la Mujer: Definicién y na-
turaleza. Personas y entidades usuarias. Funciones del
Centro y personal técnico.

58. Ley 4/1997 de 9 de julio de Prevencién y asisten-
cia en materia de drogas en Andalucia: Prevencién y
atencién. Medidas de control. El centro Provincial de
Drogodependencias de Granada.

59. La intervencion social en la atencién a las drogo-
dependencias: IV Plan Municipal 2020-2023 sobre dro-
gas y adicciones del Ayuntamiento de Granada: Princi-
pios rectores y areas de actuacion. Evaluacion

60. Problematica social relacionada con la pérdida de
vivienda. Reglamento de Organizacién y Funciona-
miento de los Centros y Dispositivos de Servicios So-
ciales del Ayuntamiento de Granada: Oficina Social de
la Vivienda.





