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Resolucién de 27 de mayo de 2024, de la Direccién General de Recursos
Humanos y Funcién Publica, por la que se aprueban los programas de materias
que han de regir los procesos selectivos para ingreso en determinados cuerpos
de funcionarios de la Administracién General de la Junta de Andalucia.

ANEXO XIlII

PROGRAMA DE MATERIAS ESE’ECiFICO DEL CUERPO SUPERIOR FACULTATIVO,
OPCION PSICOLOGIA (A1.2016)

Tema 1. La encuesta: posibilidades y limitaciones como técnica de recogida de
datos. Campos de aplicaciéon. Construccion del cuestionario. Fiabilidad y validez del
cuestionario.

Tema 2. La actitud: definicion y el cambio de actitudes. Las escalas de medicion de
la actitud. Aplicacion del analisis de actitudes y estudios de opinidn en el ambito social.

Tema 3. Primera infancia: inteligencia motora, desarrollo afectivo y social. Adquisiciones
basicas. Problemas y dificultades mas frecuentes en esta etapa. Orientacion a los padres.
Pautas para la formacién de los maestros y cuidadores.

Tema 4. La nifiez intermedia: desarrollo cognitivo, afectivo-emocional y social.
Desarrollo de la personalidad. Problemas y dificultades mas frecuentes en esta etapa.
Orientacién a padres. Pautas para la formacion de los maestros. La coeducacion. La
violencia y la afectividad en la cultura escolar.

Tema 5. Pubertad y Adolescencia. Cambios anatomofisiolégicos. Desarrollo cognitivo
y moral. Personalidad adolescente. Patrones de conducta individual y social. Desarrollo
del aprendizaje social. Influencia del grupo de iguales. Desarrollo de la sexualidad.
Habilidades sociales y autocontrol.

Tema 6. La distribucién normal. Estadistica inferencial: estimacion de parametros y
pruebas de hipétesis. Distribucion muestral. Error alfa y beta (i y ii). Grado de significacion
estadistica.

Tema 7. Relacion entre variables: relacion entra variables cualitativas, relacion entre
variables cuantitativas, relacion entre variables cuantitativas y cualitativas. EI modelo
general lineal. El modelo de regresién multiple. Técnicas de regresion multivariantes.

Tema 8. Ordenacion del sistema educativo en Andalucia: estructura, principios, fines
y contenido. Régimen de centros docentes que imparten ensefianzas de régimen general.

Tema 9. Caracteristicas generales de la educacion infantil y educacion primaria
en Andalucia: estructura, objetivos, contenidos, competencias basicas, evaluacion y
metodologia. Las medidas de atencion a la diversidad.
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Tema 10. Caracteristicas generales de la educacion secundaria, del Bachillerato y
de la formacion profesional de grado medio y grado superior en Andalucia: estructura,
objetivos, contenidos basicos, evaluacién y metodologia. Las medidas de atencion a la
diversidad.

Tema 11. La accién tutorial como integrante de la funciéon docente. Técnicas vy
funciones de los tutores en las ensefianzas de régimen general en el ambito territorial de
Andalucia.

Tema 12. Principios y modelos generales de evaluacion en educacioén. Sus fines y sus
tipos. La evaluacion de la formacion del profesorado. La autoevaluacion.

Tema 13. La orientacion educativa. Principios, modelos y técnicas. La organizacion
del sistema de orientacién en Andalucia. Los departamentos de orientaciéon. Los equipos
de orientacion educativa.

Tema 14. La orientacién profesional y los procesos de toma de decisidon vocacional.
La madurez vocacional y el proyecto de vida. El autoconocimiento y la eleccion de
estudios y profesiones. Modelos y programas de orientacion profesional.

Tema 15. Deteccidn, identificacion del alumnado con necesidades especificas de
apoyo educativo y organizacion de la respuesta educativa.

Tema 16. La familia y el proceso educativo. Crisis del modelo tradicional de la familia.
Tipos de familia y la evaluacion y orientacion de problemas educativos.

Tema 17. Las tecnologias de la informacion y de la comunicacion (TIC). Definicion y
clasificacién. Regulacion. Diferencias entre la comunicacion presencial y la comunicacion
virtual. La formacion online y otras aplicaciones en el ambito educativo. La historia social
y el sistema CoheSSiona: bases juridicas para el tratamiento de datos. Régimen juridico
y obligaciones legales de la Historia Social Unica electrénica de Andalucia y accesos a la
informacién.

Tema 18. Control de los contenidos digitales en Internet. La regulacion de contenidos
licitos e ilicitos para la infancia y la adolescencia. Las redes sociales de caracter virtual
y los procesos de construccion de roles e identidades. Indicadores estadisticos sobre el
uso de Internet.

Tema 19. Los videojuegos: efectos aptitudinales y emocionales en la infancia y
adolescencia. La corregulacion de contenidos y el sistema de clasificacion por edades.
Los videojuegos y las teorias de la estimulacion, de la catarsis y del aprendizaje imitativo
o vicario. La adiccién a los videojuegos.

Tema 20. Evolucidon del concepto de salud. Prevencion y promocion. Educacion para
la salud. Metodologia y lineas de actuacién.

Tema 21. La reforma sanitaria en Andalucia. La atencion primaria de salud. Objetivos.
Estructuracion territorial. Recursos. Organizacion de un centro de salud.

Tema 22. La planificacion sanitaria. Determinacion de necesidades de salud. El Plan
Andaluz de Salud. Programacion, evaluacion y ejecucion.

Tema 23. El programa de salud materno-infantil en Andalucia (l): planificacién familiar.
Atencidn al embarazo, parto y puerperio.

Tema 24. El Programa de Salud materno-infantil en Andalucia (Il). Lineas basicas de
atencion a la infancia y adolescencia. Atencion al nifio sano. Atencién en la etapa escolar.
Protocolos de observacion continua: detecciéon de problemas de salud en el ambito
educativo. Alteraciones fisicas y de conducta. Deteccién de malos tratos.

Tema 25. El programa de salud mental en Andalucia. Acogida y ordenacion de la
demanda. Atencién integral al paciente psicético. La atencidn infanto-juvenil.

Tema 26. La atencion sanitaria al paciente crénico y a las personas mayores en
Andalucia. Autonomia, fragilidad y dependencia. La educacion sanitaria en dichos campos.

Tema 27. Sindrome de inmunodeficiencia adquirida. Implicaciones sanitarias,
psicolégicas y sociales. Estrategias de intervencién. Dispositivos para la atencién a los
pacientes con SIDA en Andalucia. Programas de prevencion.
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Tema 28. Drogas y adicciones: concepto, clasificacion. Antecedentes, lineas
generales y estructura del Plan Andaluz sobre Drogas y Adicciones. Regulacién sobre
prevencion y asistencia en materia de drogodependencias y adicciones y normas de
desarrollo.

Tema 29. La poblacién andaluza ante las drogas. Problematica actual en la poblacion
juvenil. Factores de proteccién y factores de riesgo de las drogodependencias.

Tema 30. El abordaje de las drogodependencias y adicciones. Programas
terapedticos. La red de recursos asistenciales: tipologia, objetivos, programas y recursos
de incorporacion sociolaboral de personas con problemas de drogodependencias vy
adicciones. Itinerarios personalizados de incorporacion social.

Tema 31. Psicopatologia: clasificacion CIE 10 y DSM 5: caracteristicas clinicas mas
relevantes e incidencia en la poblacién de los trastornos psicologicos y trastornos de la
personalidad.

Tema 32. Técnicas de intervencién psicoldgicas efectivas contrastadas empiricamente.
Tratamientos eficaces en los trastornos de adultos. Tratamientos eficaces en los
trastornos mentales de nifios y adolescentes. Criterios para determinar los tratamientos
contrastados empiricamente.

Tema 33. Regulacion en materia de prevencién de riesgos laborales y sus
disposiciones de desarrollo. La prevencion de riesgos laborales en la Administracion de
la Junta de Andalucia: regulacion, competencias y modelo de organizacion preventiva
adoptado.

Tema 34. El accidente de trabajo. Factores humanos y técnicos causantes de los
accidentes laborales. Predisposicion al accidente. Principales indices estadisticos
utilizados en seguridad. Siniestrabilidad laboral en Andalucia.

Tema 35. La motivacion en el trabajo. Efectos de los estilos de liderazgo sobre el
comportamiento y la productividad del equipo de trabajo. Técnicas de motivacion
aplicables al entorno laboral.

Tema 36. Los factores psicosociales en la prevencion de riesgos laborales.
Definicion y clasificacidon de los factores psicosociales. Intervencion psicosocial sobre la
organizacion del trabajo y sobre los trabajadores.

Tema 37. El hostigamiento psicolégico en el trabajo o mobbing: definicion y formas
de expresién. Causas. Dinamica del hostigamiento y causas sobre la organizacioén y el/la
trabajador/a. Prevencién e intervencion del mobbing.

Tema 38. El sindrome de estar quemado o bournout: definicién, variables predictoras
y consecuencias para el trabajador/a. Instrumentos de medida del bournout. Colectivos
laborales propensos a padecer el sindrome caracteristico de bournout. Técnicas de
intervencion sobre el bournout.

Tema 39. Situaciones de estrés en el trabajo. Las consecuencias del estrés laboral.
La vulnerabilidad individual: personalidad, expectativas de control, etc. Técnicas para
la evaluacion del estrés. Estrategias de afrontamiento e intervencion sobre el estrés.
Acciones preventivas sobre el estrés: acciones sobre el individuo y acciones sobre la
organizacion.

Tema 40. Regulacién sobre la promocion de la autonomia personal y atencion a las
personas en situacion de dependencia. El Sistema para la Autonomia y la Atencion de la
Dependencia: prestaciones y servicios; valoracion de la dependencia y reconocimiento
del derecho a las prestaciones del sistema. Intervencién del psicélogo.

Tema 41. La Mediacion Familiar en Andalucia. Normativa reguladora. Técnicas y
Modelos de mediacidn familiar. Diferencias con la terapia psicoldgica.

Tema 42. Gestion de los recursos humanos en la Administracion de la Junta de
Andalucia. Metodologias de gestion de recursos humanos en general: la valoracion de
puestos de trabajo y la evaluacion del desempefo en el ambito privado. Relacién de los
Puestos de Trabajo como instrumento de organizacion integral de los recursos humanos.
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Tema 43. La Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de servicios sociales de Andalucia.
Estructura territorial de los servicios sociales. Competencias de las Administraciones
Publicas. Participacion ciudadana. La ética aplicada a la intervencién social. La ética y
los servicios sociales en la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de servicios sociales de
Andalucia. La estrategia de ética de los servicios sociales de Andalucia. El secreto
profesional. Conflictos y deliberacion ética en la practica profesional. Codigo deontolégico.
Modelo de calidad.

Tema 44. El sistema publico de servicios sociales en Andalucia. La ley 9/2016, de 27
de diciembre, de servicios sociales de Andalucia. Régimen juridico, desarrollo normativo
y planificacion estratégica. Estructura funcional y territorial. Prestaciones de los servicios
sociales. Proceso de Intervencién (PRISO). Los equipos profesionales de los servicios
sociales.

Tema 45. Concepto de indicador psicosocial. Definiciones y tipologias de indicadores.
Metodologia de elaboracion de un sistema de indicadores de cambio social. Limites de
los indicadores.

Tema 46. La comunidad como unidad de accion. Concepto y caracteristicas de la
programacién de la intervencion comunitaria. Tipos y modalidades de los programas
comunitarios. Disefio, administraciéon, formacién, participacion y coordinacion en los
programas comunitarios. Estrategia Regional Andaluza para la Cohesion e Inclusion
Social. Intervencion en Zonas desfavorecidas (ERACIS).

Tema 47. La evaluacion sistematica de programas, aspectos metodoldgicos de la
evaluacion. Propdsitos evaluativos: objetivos, perfeccionamiento y centrados en el cliente.

Tema 48. Los servicios sociales comunitarios en la Ley 9/2016, de 27 de diciembre,
de servicios sociales de Andalucia. Funciones. Equipos profesionales. Profesional de
referencia.

Tema 49. La situacion de Discapacidad: evolucién del concepto, descripcion vy
clasificacion. Normativa en materia de discapacidad. Reconocimiento, declaracion vy
clasificacién del grado de discapacidad. La atencion a las personas con discapacidad:
centros, servicios, ayudas y prestaciones. La inclusion y la participaciéon de las personas
con discapacidad.

Tema 50. Las personas mayores: aspectos bioldgicos, psicoldgicos y sociales. El
Paradigma del Envejecimiento Activo.

Tema 51. Atencién y proteccion a las personas mayores en Andalucia: Normativa,
Recursos, Servicios, Programas y Prestaciones. El maltrato en el ambito de las personas
mayores.

Tema 52. Las Politicas de Igualdad de Oportunidades y los Planes de Igualdad.
Recursos de atencion a las mujeres que sufren violencia en la Comunidad Auténoma de
Andalucia.

Tema 53. Concepto , tipologia, manifestaciones y victimas de violencia de género.
Antecedentes y evolucién en el abordaje politico y social. Marco legal vigente. El pacto
de Estado en materia de Violencia de Género y la Ley 13/2007, de 26 de noviembre,
de medidas de prevencion y proteccion integral contra la violencia de género: nociones
basicas. La violencia en la pareja o expareja: Etiologia, el proceso de los malos tratos.
Entorno familiar. Caracteristicas psicolégicas y situacién personal de las victimas y de los
maltratadores. Indicadores de violencia. La intervencion en crisis. La violencia vicaria. La
violencia sexual.

Tema 54. Regulacion sobre las medidas de proteccion Integral contra la violencia de
género. El informe pericial en casos de violencia de género. Pruebas psicoldgicas para
detectar malos tratos. El sindrome de Estocolmo doméstico en mujeres maltratadas y el
Trastorno de Estrés Postraumatico como indicativos validos en los juzgados de violencia.
Los equipos psicosociales en los juzgados de violencia. La segunda victimizacion. Actitud
personal y repercusién en la intervencidn profesional.
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Tema 55. Derechos, igualdad de trato y no discriminacion de las personas
homosexuales, bisexuales, transexuales, transgénero y/o intersexuales (LGTBI), y de sus
familiares, en la Comunidad Auténoma de Andalucia. Conceptos, principios y efectividad
de los derechos. Normativa aplicable.

Tema 56. La proteccion juridica del menor. Derechos de las personas menores y
su interés superior. Actuaciones en situacién de desproteccion. Atenciéon inmediata.
Actuaciones en situacién de riesgo. La situacion de desamparo. Guarda de menores.
Medidas de Proteccion.

Tema 57. La adopcidn internacional: normativa reguladora, caracteristicas diferenciales.
Factores de riesgo y de proteccion en la valoracién de la idoneidad para la adopcion
internacional. La residencia. La postadopcion: la parentalidad adoptiva y la construccion del
vinculo y los principales problemas de adaptacién.

Tema 58. El maltrato infantil. Explicaciones etioldgicas y factores de riesgo de las
situaciones de desproteccion infantil. Programas de deteccion, prevencién y tratamiento
del maltrato infantil en Andalucia. El Sistema de Informacion del Maltrato Infantil.

Tema 59. La violencia sexual en la infancia. Prevencién, deteccion y tratamiento. Los
Programas de atencién a menores victimas de violencia sexual. Papel de la psicologia.

Tema 60. Deteccidn, investigacion y valoracion de situaciones de riesgo y desamparo
infantil. La intervencién familiar en casos de desproteccion infantil. La prevencion. El
papel del psicologo en los equipos de atencidn e intervencién en familias con menores en
situacion de riesgo y desproteccion.

Tema 61. Acogimiento Familiar: normativa reguladora, tipos y clasificacion, criterios
de aplicacion como medida de proteccion. Repercusiones psicolégicas y sociales en el
menor y la familia. Intervencion del psicélogo en el proceso.

Tema 62. La adopcién: normativa reguladora, situacion actual de la adopcion,
repercusiones psicologicas y sociales en el menor y la familia, intervencion del psicélogo
en el proceso. La «revelacion» y la «busqueda de origenes». El Servicio postadopcion.

Tema 63. El proceso de la valoracion de la idoneidad. La entrevista psicoldgica
de valoracion de idoneidad: objetivos, caracteristicas, areas a explorar. Actitudes del
entrevistador. Interpretacién de resultados. El informe de idoneidad/no idoneidad.
Pruebas psicoldgicas: Criterios de aplicacion. La formacién de los solicitantes.

Tema 64. El acoplamiento del menor. Seguimiento y problemas de adaptacién. Los
riesgos de interrupcién y la prevencion de los mismos. La intervencién del psicélogo
durante el proceso.

Tema 65. Acogimiento residencial. Programas y centros de proteccién de menores.
Normativa. Organizacion, funcionamiento y planificacion de la accién educativa. Atencién
a las necesidades de las personas menores en acogimiento residencial. Preparacién
para la vida independiente. La intervencion desde el equipo técnico.

Tema 66. Caracteristicas psicosociales de los jovenes delincuentes y de los menores
delincuentes. Tipologia de delitos. Modelos explicativos de la delincuencia juvenil y
modelos de intervencion socioeducativa. Situacién en Andalucia.

Tema 67. Regulacién sobre la responsabilidad penal de los menores. Los menores
infractores: intervencion del psicélogo en el equipo técnico. El informe técnico. El proyecto
de centro y el proyecto de atencién individualizado.

Tema 68. Intervencion en crisis y emergencias. Delimitacién conceptual y tipologia
de emergencias. Tipos de afectados. Reacciones ante los eventos traumaticos. Primeros
auxilios psicolégicos. La comunicacion en emergencias: comunicacion de malas
noticias. El duelo. Atencioén al interviniente: el estrés traumatico secundario. Intervencion
estratégica: asesoramiento y organizacion de escenarios.

Tema 69. Psicologia y justicia: regulacion juridica de la figura del perito. Psicologia
forense y sus ambitos de aplicacion. Técnicas psicoldgicas aplicadas al ambito forense.
La entrevista psicoldgica forense y las pruebas psicoldogicas en el ambito forense,
ventajas y limitaciones.

Tema 70. Inmigracion y emigracion: analisis de la situacion y repercusiones en
Andalucia. Plan integral para la inmigracion en Andalucia. Cooperacion al desarrollo y
voluntariado social en este ambito.
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